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Eesti Energia AS teenuste tulptingimused kehtivad jargmistele
teenustele:
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° Elektripaigaldise audit

° Elektripaigaldise kontroll
. Elektritéod

*  Kaiduteenus

° Energiamargis

. Energiaaudit

¢ Termolilevaatus

ULDSATTED

Eesti Energia AS teenuste tluuptingimused (edaspidi:
tulptingimused) reguleerivad Eesti Energia AS (edaspidi: Eesti
Energia vdi pool) poolt teenuste (edaspidi: teenus) osutamist
lepingupoolele (edaspidi: klient vdi pool).

Eesti Energia osutab kliendile teenuseid poolte vahel kirjalikult-,
suuliselt- voi kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis sdlmitud
lepingu alusel.

MOISTED
kasutatakse mdisteid alljargnevas tahenduses:

teenus — teenus, mida Eesti Energia osutab hinnakirja alusel;
hinnakiri — Eesti Energia poolt kehtestatud teenuste ja tasude
loetelu. Hinnakiri on toodud Eesti Energia veebilehel (edaspidi:
veebileht).

TEENUSTE OSUTAMINE

Klient esitab teenuse tellimiseks Eesti Energiale tahteavalduse ja
pooled sdlmivad teenuse osutamiseks lepingu kirjalikult, suuliselt
voi kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis.

Eesti Energia osutab teenuse kliendiga kokkulepitud ajal ja
tahtpaevaks.

Eesti Energia vdib teenuste osutamisel kasutada alltodvotjaid.

Osutatud teenus loetakse kliendile lle antuks hetkel, mil pooled
on allkirjastanud Uleandmise-vastuvdtmise akti.

Juhul kui klient avastab teostatud teenuste osas puuduseid, on
kliendil 6igus esitada Eesti Energiale enne Uleandmise-
vastuvdtmise akti allkirjastamist pretensioon. Eesti Energia
kohustub pretensioonis valja toodud puudused koérvaldama
moistliku aja jooksul.

Eesti Energia esitab Gleandmise-vastuvotmise akti kliendile peale
puuduste kérvaldamist uuesti allkirjastamiseks.

Kui klient ei ole Uleandmise-vastuvotmise akti allkirjastanud
kolme téOpaeva jooksul peale Uleandmise-vastuvotmise akti
esitamist Eesti Energia poolt ning klient ei ole esitanud Eesti
Energiale osutatud teenuste kohta pretensioone, loetakse
osutatud teenus kliendile Ule antuks.

TEENUSTE TASUD JA NENDE MAKSMISE KORD

Klient maksab teenuse eest vastavalt punktis 2.2 viidatud
hinnakirjale.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

Eesti Energia esitab kliendile teenuse osutamise eest arve peale
osutatud teenuse uleandmist kliendile. Klient maksab teenuse
eest arvel margitud maksetahtpaevaks, viidates arvel olevale
viitenumbrile.

Tasu loetakse makstuks paeval, kui see laekub Eesti Energia
arvelduskontole.

VASTUTUS

Pooled vastutavad kohustuste mittekohase taitmise voi taitmata
jatmise (edaspidi: kohustuse rikkumine) eest. Pooled ei vastuta
kohustuse rikkumise eest, kui kohustuse rikkumine on
vabandatav.

Juhul kui klient viivitab arve tasumisega, on Eesti Energial digus
néuda:

5.2.1. juriidilisest isikust kliendilt viivist summas 0,2%
volgnetavast summast iga viivituses oldud paeva eest
kuni vélgnetava summa taies mahus tasumiseni;

5.2.2. flusilisest isikust kliendilt viivist summas 0,066%

volgnetavast summast iga viivituses oldud paeva eest
kuni vdlgnetava summa taies mahus tasumiseni.

Viivise arvestus algab maksetahtpaevale jargnevast paevast ja 16peb
volgnetava summa tasumise paeval (kaasa arvatud).

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

Pool hivitab teisele poolele teenuse osutamise kaigus tekkinud
kohustuste rikkumisega pdhjustatud otsese varalise kahju.
Mittevaraline kahju ja saamata jaanud tulu hivitamisele ei kuulu.

Eesti Energia saab tagada endale véetud kohustuste
nduetekohase taitmise juhul, kui ta saab teenuse osutamiseks
vajalikud load, kooskdlastused ja/vdi ehitamiseks vajalikud
maakasutuslepingud.

Pool vdib teenuse osutamise kaigus tekkinud kohustuste
rikkumise korral kasutada eraldi vdi koos koiki seadusest voi
tutptingimustest tulenevaid diguskaitsevahendeid.

LEPINGU LOPETAMINE

Fuusilisest isikust kliendil on digus teenuse osutamise lepingust
taganeda, ilma pohjust avaldamata, 14 pdeva jooksul alates
teenuse osutamise lepingu solmimisest. Kui klient taganeb
teenuse osutamise lepingust, on Eesti Energial igus kliendilt
nduda teenuse osutamiseks tehtud kulutuste huvitamist.

Lepingust taganemisel punktis 6.1 satestatud juhul esitab klient
vastavasisulise avalduse e-posti teel aadressile

teenindus@energia.ee.

Eesti Energial on digus teenuse osutamise leping I6petada, kui
teenust ei ole véimalik osutada voi kui klient on lepingujargse tasu
maksmisega viivitanud rohkem kui 30 paeva vdi on rikkunud
oluliselt muid lepingus vdi digusaktides satestatud kohustusi ja ei
ole rikkumist kdrvaldanud Eesti Energia poolt antud tdiendava
téhtaja jooksul. Eesti Energia teavitab klienti teenuse osutamise
lepingu I6petamisest saates vastavasisulise avalduse kirjalikku
taasesitamist vdimaldavas vormis kliendi kontakt e-posti
aadressile.

TEAVITAMINE

Eesti Energia avaldab info teenuste ja nende tasude kohta
veebilehel, Eesti Energia klienditelefoni 777 1545 vahendusel.


mailto:teenindus@energia.ee

]

Eesti Energia

Eesti Energia AS elektritoode uldtingimused

Kehtivad alates 01.06.2021

digust esitada avaldus maksekasu kiirmenetluses vastavalt

7.2. Pooled teavitavad (Uksteist moistliku aja jooksul koigist nimetatud menetluse kohta satestatud kohtualluvusele.
asjaoludest, mis takistavad kohustuste nduetekohast taitmist, s.h
teenuse osutamist. 8.10.Eesti Energia hoiab elektripaigaldise auditi kiigus saadud

informatsiooni konfidentsiaalsena ning ei avalikusta seda
kolmandatele osapooltele ilma kliendi loata, valja arvatud
digusaktides ettendhtud ja muudel pdhjendatud juhtudel (sh.
teabe esitamine Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametile
ning Eesti Akrediteerimiskeskusele) ning olukorras, kus klient on
ise info varasemalt avalikustanud.

7.3. Eesti Energia kontaktaadressid on toodud veebilehel.

7.4. Teenuse osutamisega seotud Kkliendi kontaktandmete
muutumisest teavitab klient Eesti Energiat veebilehel toodud
kontaktandmete kaudu.

8. LOPPSATTED

8.1. Pooled kinnitavad, et teenuse osutamise lepingu sélmimisega ei
ole nad rikkunud Uhtegi enda suhtes kehtiva seaduse, pohikirja
vOi muu digusakti satet ega Uhtki endale varem sdlmitud lepingute
ja kokkulepetega voetud kohustust ning neil on olemas vajalikud
volitused, load ja padevus teenuse osutamise lepingu
s6lmimiseks selles satestatud tingimustel ja korras.

8.2. Juhul kui mingi teenuse osutamise lepingu sate osutub Eesti
Vabariigi Oigusaktidega vastuolu tdttu osaliselt voi taielikult
tuhiseks, ei mdjuta see Ulejadnud satete vb6i nende osade
kehtivust. Pooled teevad oma parima selleks, et asendada tiihine
sate kehtiva sattega, mis vastaks lepingu sisule ja mottele.

8.3. Teenuse osutamise lepingus satestamata nduete osas peab
osutatav teenus vastama tavaliselt sarnasele teenusele
esitatavatele nduetele ja/vdi voimaldama kliendi jaoks teenuse
osutamise lepingu eesmargi saavutamist ning olema asjaolusid
arvesse vottes modistliku, kuid mitte madalama kui keskmise
kvaliteediga.

8.4. Juhul kui Uks pool peab teiselt poolelt vdlgnevuse
véljandudmiseks tegema kulutusi (s.h. kulutused ndudediguse
loovutamiseks), kohustub teine pool hivitama kdik vdla
véljanbéudmisega kaasnevad kulud. Vdlgnevuse katteks tasutud
summadest loetakse esmalt tasutuks viivisvbignevus, siis
volgnevuse sissendudmisega seotud kulud (s.h. ka o&igusabi
kulud) ja viimasena pohivdlgnevus.

8.5. Kliendi isikuandmeid, sh isikukoodi, vblasummat, vdla algus- ja
16pp kuupéeva ning muid andmeid, mis on vajalikud vélgnevuse
tootlemiseks, voib teenuse osutamise lepingu rikkumise korral
avaldada maksehaireregistris.

8.6. Eesti Energia to6tleb kliendi isikuandmeid vastavalt Eesti Energia
Kliendiandmete t66tlemise pdhimdtetele, mis on kéattesaadavad
Eesti Energia veebilehel www.energia.ee.

8.7. Kdik teenuse osutamise lepingust tulenevad erimeelsused
puuavad pooled lahendada labiraakimiste teel.

8.8. Fuusilisest isikust klient vdib teenuse osutamise lepingust
tulenevate vaidluste lahendamiseks, mida pooled ei ole suutnud
lahendada kokkuleppe teel, pdorduda kaebusega
tarbijakaitseseaduses satestatud alusel ja korras Tarbijakaitse ja
Tehnilise Jarelevalve Ameti juures tegutseva tarbijavaidluste
komisjoni poole.

8.9. Teenuse osutamise lepingust tulenevad vaidlused, mida pooled
ei suuda lahendada poolte kokkuleppel, kuuluvad lahendamisele
kliendi elu- vdi asukoha jargses kohtus Eesti Vabariigi digusaktide
alusel. Juhul kui klient asub péarast teenuse osutamise lepingu
sOlmimist elama valisriiki voi viib sinna lile oma tegevuskoha voi
asukoha véi kui kliendi tegevus-, elu- vbi asukoht ei ole hagi
esitamisel teada, lahendatakse vaidlus Eesti Vabariigi kohtus
Eesti Vabariigi digusaktide alusel. Eelnimetatu ei valista poolte
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